
B r e a k  fa s t

“Une heure pour vous informer”

Un rendez-vous régulier et convivial animé par un expert

 pour mettre à jour vos connaissances et débattre autour d’une thématique

ont le plaisir de vous convier à un petit déjeuner

Bien gérer les litiges transport

Frédéric Letacq, attaché de recherches et responsable formation à l’IDIT 
livrera un certain nombre de conseils afin de se prémunir des litiges :

Gestion des retards ou des manques,
Respect des formalités,

Contractualisation des relations,
Clauses dans les contrats,

Assurances nécessaires, etc.

le jeudi 9 février 2012 de 8h30 à 10h00

CCI de Rouen (salle Massias)
Palais des Consuls - Quai de la Bourse - 76000 Rouen

(Parking du Commerce - Métro Théâtre des Arts)

————————————————————————————————————————————————————————————--
Mme/M. : ...........................................................................................................................................................................................
Société : ................................................................................  Adresse : ......................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
Tél : ..........................................    Fax : ......................................  Mail : ....................................................................................................
accompagné(e) de : ......................................................................................................................................................................................

q  participera au Break Fast du 9 février 2012                      	    q  ne participera pas

Inscription auprès de Marie-Claude Bernis - Tél : 02 35 14 38 89 - Fax : 02 35 14 38 26 - bernis@haute-normandie.cci.fr

CCI International normandie
Le réseau régional des Chambres de Commerce et d’Industrie de Normandie

Bureau de Rouen - Palais des Consuls - Quai de la Bourse - BP 641 - 76007 Rouen cedex 1 — Tél : 02 35 14 38 89 - Fax : 02 35 14 38 26
www.cci-international-normandie.com

"


